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Transport w miedzynarodowym lancuchu dostaw na przykladzie malego

przedsiebiorstwa transportowego A

1. Wprowadzenie

Transport jest istotnym elementem wspotczesnej gospodarki, poniewaz kazde
przedsigbiorstwo korzysta z jego ustug. W niniejszym artykule zostaty przedstawione elementy
transportu miedzynarodowego. Zwrocono rdéwniez uwage na sytuacje rynku ustug
transportowych w Polsce, uwzgledniajac poszczegolne grupy tadunkow. Druga czgsé artykutu
dotyczy studiéow przypadku tancuchéw dostaw trzech firm A, X, Y, relacji miedzy nimi oraz
proceséw zachodzacych w tym tancuchu. Ukazano role firmy transportowej A w odniesieniu

do catego tancucha dostaw.



2. Charakterystyka transportu samochodowego. Udzial transportu samochodowego

W przewozie towarow ogolem

Transport to odptatny, celowy przewo6z osob i towarow, odpowiednim S$rodkiem
transportu, przy wykorzystaniu dostepne;j infrastruktury. W innym podejs$ciu okreslany jest jako
,Wyposazenie materialne shuzace realizacji czynnosci transportowych, (...) czyli infrastruktury
i taboru”.! Nalezy takze zaznaczy¢, ze sam transport jest czescia gospodarki, wspiera on rozwoj
1 realizacje zadan pozostatych jej segmentéw. Transport samochodowy charakteryzuje si¢
mozliwoscig dostaw bezposrednich, stosunkowo szybka i elastyczng ich realizacja, niskimi
kosztami, a takze zdolnoscia do jednoczesnego przewozu roéznych towarow na krotkie i srednie
odlegtosci.?2 W odniesieniu do innych galezi transportu jest wykorzystywany jako ogniwo

taczace rozne centra (osrodki) przetadunkowe.

Dzigki infrastrukturze drogowej, transport samochodowy cechuje si¢ bardzo wysoka
elastycznoscig przewozow. Jest to spowodowane $cistym (zwartym) rozmieszczeniem drog
W poréwnaniu na przyktad do infrastruktury kolejowej. Ponadto mozemy wyr6zni¢ dwa typy
infrastruktury, tj. liniowg i punktowa. Pierwsza z wymienionych dotyczy sieci drogowej, ktora
w Polsce obejmuje drogi krajowe, wojewodzkie, powiatowe, miejskie, gminne oraz zaktadowe,
stanowigce drogi publiczne (ogolnodostepne). Natomiast infrastruktura punktowa odnosi sie do
poszczegodlnych obiektdow wspomagajacych obstuge transportows i zalicza si¢ do niej: dworce
autobusowe, przystanki, wyladowanie, place i punkty przeladunkowe, stacje techniczne

i zaopatrzenia samochodow?®.

W zaleznosci od typu przewozow, wykorzystuje sie rozne $rodki transportu.
W przypadku opisywanego w artykule przewozu tadunkoéw sa to: tabor silnikowy oraz tabor
bezsilnikowy. Pierwszy znich dotyczy samochodow ci¢zarowych oraz ciggnikow

samochodowych, a drugi przyczep i naczep*.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze Polska jest ,,tacznikiem” miedzy wschodnig, a zachodnig

Europa, z uwagi na jej korzystne potozenie. Znacznie sprzyja to rozwojowi rynku
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transportowego, ktory jednoczesnie jest cze$cig rynku Unii Europejskiej. Z przynalezno$ci
do tego rynku wynikajg liczne regulacje, ustawy dotyczace przewozu oséb i rzeczy, ktorym
firmy transportowe podlegaja, ponadto moga stara¢ si¢ o dofinansowania, pozwalajace

na zatozenie firmy lub jej rozwoj.

Polski rynek ustug transportowych mozna podzieli¢ biorac pod uwage kryterium
przedmiotu przewozu na rynek drogowych przewozow tadunkéw i rynek drogowych
przewozéw o0sob. W odniesieniu do rynku przewozu tadunkéw wyrdézniamy ushugi

transportowe:

e Swiadczone przez przewoznikdw krajowych na rzecz wewnatrzkrajowych potrzeb
logistycznych,

e S$wiadczone przez przewoznikow zagranicznych na rzecz wewnatrzkrajowych
potrzeb logistycznych,

e Swiadczone przez polskich przewoznikéw na rzecz polskiego handlu zagranicznego,

e S$wiadczone przez przewoznikéw zagranicznych na rzecz polskiego handlu
zagranicznego,

e $wiadczone przez polskich przewoznikow na rzecz tadunkow obcych,

e pomocnicze ustugi transportu drogowego (spedycja i logistyka drogowa)®.

Wedhug danych opublikowanych przez Gtowny Urzad Statystyczny, w 2015 roku,
w Polsce istniato 3989 przedsigbiorstw transportowych o charakterze zarobkowym, w tym
najwiekszg liczbg, tj. 1860 stanowity przedsigbiorstwa posiadajace od 10 do 19 samochodow
ciezarowych i ciaggnikow siodtowych. Najmniejszy udziat w rynku wykazywaty firmy o liczbie
100 lub wigcej samochodow cigezarowych i ciagnikow siodtowych, jedynie 98. Na podstawie
przytoczonych danych mozna wywnioskowac, ze przewazajaca liczba przedsigbiorstw to mate
i érednie firmy.® Procentowy udzial przewozéw transportem samochodowym wedhig grup
tadunkéw zaprezentowany jest na wykresie nr 1. Najwiekszy odsetek przewozonych artykutow
stanowily produkty spozywcze, napoje i wyroby tytoniowe — 15,5% wszystkich przewozow.
Kolejnymi pod wzgledem najwigkszego udzialu w przewozach sg chemikalia, produkty
chemiczne, widkna sztuczne, wyroby z gumy i tworzyw sztucznych, paliwo jadrowe (10,6%)

oraz drewno, wyroby z drewna i korka (bez mebli), wyroby ze stomy, papier i wyroby z papieru

5 Red. D. Rucinska, Rynek ustug transportowych w Polsce, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2015r, 5.176
6 Gtowny Urzad Statystyczny, Wyniki dziatalnosci w 2015r, Warszawa, 2016r, 5.203
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(10,5%). Natomiast najmniejsza liczb¢ przewozow stanowity wyroby wiokiennicze i odziez,

skory 1 produkty skorzane, jedynie 0,8%.

3. Studium przypadku — lancuch dostaw na przykladzie firm A, X, Y
3.1.Charakterystyka firm

Przedsigbiorstwo A powstato w 1995 roku i zajmuje si¢ transportem towaroéw glownie
do krajéow Europy Srodkowej, takich jak: Wegry, Czechy, Stowacja, ale takze do Chorwacji.
Forma organizacyjno — prawna to osoba fizyczna prowadzgca dzialalno$¢ gospodarcza.
Jest to mata, rodzinna firma zatrudniajaca 4 osoby, w tym dwoch kierowcow i pracownika
administracyjnego. Czwartg osoba jest sam wlasciciel, ktory oprocz zarzadzania firma zajmuje
si¢ takze przewozem tadunkéw. Przedsiebiorstwo dysponuje trzema ciggnikami siodtowymi,
standardowymi dwuosiowymi z naczepa uniwersalna, ktérych DMC wynosi 40 ton. Do grup
tadunkow przewozonych zalicza si¢ m.in. artykuly spozywcze, elementy wytwarzane w
przemysle motoryzacyjnym, meble, panele podlogowe, drzwi i wyroby metalowe (stalowe). W
artykule zaprezentowane zostaly badania dotyczace istoty transportu wyrobow stalowych w

lancuchu dostaw.

Firma X $wiadczy ustugi transportowe 1 logistyczne w ponad 80 krajach, w tym takze
w Polsce. W ramach swojej dziatalnosci prowadzi logistyke magazynowa, spedycje 1 transport
oraz obstuge finansowo — administracyjng. Firma w Polsce zatrudnia ok. 1200 pracownikow.
Przedsigbiorstwo oprocz dysponowania wilasng flota, zleca podwykonawstwo zewnetrznym

firmom.

Spotka akcyjna Y jest najwiekszym producentem stali i wyrobow stalowych na §wiecie.
W sktad grupy wchodzi wiele oddziatow, ktore znajduja si¢ m.in. w Polsce. W spotce
zatrudnionych jest niemal 250 000 pracownikow. Polska filia skupia ok. 70% potencjatu
przemystu hutniczego w kraju. Jako najnowoczes$niejszy producent stali w Europie oferuje

produkty do przemystu motoryzacyjnego, gorniczego, transportu szynowego i budownictwa.

3.2.Charakterystyka lancucha dostaw A, X, Y

Firma Y wytwarzajagc produkty stalowe wynajmuje przedsigbiorstwa zewngtrzne
oferujgce transport towardéw, poniewaz sama nie dysponuje zapleczem transportowym.

W zwiazku z tym korzysta z ushug firmy X, ktora zajmuje si¢ przewozem wytwarzanych przez



nich towaréw z poszczegélnych oddziatldéw do firm produkcyjnych lub hurtowni. Srednia
rotacja samochodow cigzarowych z wyrobami stalowymi kazdego dnia wynosi od 150 do 200.
Poprzez dzial marketingu firma Y dokonuje transakcji z firma X, ktéra nastgpnie przekazuje
informacje do firmy A, ze wzgledu na duze zapotrzebowanie ze strony kupujacego
I niewystarczajacg wielkos$¢ floty, aby obstuzy¢ cale zamdéwienie. Zazwyczaj zamoOwienie
do firmy A sktadane jest z 3 — 4 dniowym wyprzedzeniem. Wszystkie umowy zawierane sa
na podstawie Incoterms — EXW (EXWORKYS), to znaczy, ze sprzedajacy, w tym przypadku
firma Y jest zobowigzana do udostepnienia towaru na terenic swojej siedziby, najczeSciej jest
to magazyn. W momencie odbioru tego tadunku przez kupujacego lub wynajetego przez niego
przewoznika, koszty 1 ryzyko ponosi kupujacy. Kazdorazowo dostarczenie tadunku
do odbiorcy wiaze si¢ z przeprowadzeniem przez niego kontroli ilo§ciowej i jakoSciowe;,
polegajacej na sprawdzeniu stanu towaru. Z reguly jest ona przeprowadzana bezposrednio przez
magazyniera, ktory to zdaje natychmiastowy raport odpowiednim jednostkom
administracyjnym, a te zatwierdzaja odbior i zgodnos¢ z wymaganiami. Nastepnie wystawiajg
wlasciwy dokument firmie A oraz podpisujg list przewozowy. Na rysunku 1 zaprezentowano

uproszczony tancuch dostaw firm A, X, Y.

RYSUNEK 1. LANCUCH DOSTAW FIRM A, X, Y
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Zrodto: Opracowanie wiasne

Obecnie zarzadzanie transportem nie ogranicza si¢ wylacznie do organizacji przewozu
tadunkow, lecz zawiera w sobie wiele innych procesow i powinno zwracaé szczegdlng uwage

na podtrzymywanie relacji z klientami, znajomos$¢ sytuacji gospodarczej w kraju, a takze



na swiecie. Niezb¢dne jest rowniez posiadanie wiedzy na temat rynku ustug transportowych
(zarébwno lokalnego, krajowego jak i globalnego) i konkurencji na nim wystepujace;.
Bardzo istotna z punktu widzenia prowadzenia dziatalnosci jest rowniez minimalizacja
kosztow, przy jednoczesnym podwyzszaniu jakosci z uwzglednieniem zatozen
zrownowazonego rozwoju. W odniesieniu do planowania, czy rozwoju firmy powinna by¢
wybierana  najbardziej korzystna lokalizacja (znajdujaca si¢ jak najblizej centrow

przetadunkowych, logistycznych i sieci drog).

W nawigzaniu do przedstawionych wyzej przyktadow tancucha dostaw firm A, X, Y

mozna wyciagna¢ nastepujace wnioski:

e przedsi¢cbiorstwa te muszg dba¢ o wzajemne relacje, ktore sg podstawg budowania
trwatej wspotpracy. Jest to mozliwe wtedy, gdy firmy kierujg si¢ podobnymi
warto$ciami w odniesieniu do strategii catego tancucha.

e 7z punktu widzenia organizacji procesu transportowego i jego koordynacji, bardziej
korzystna dla producenta towarow bytaby wspolpraca z jednym, duzym operatorem
logistycznym ze wzgledu na tatwiejsza wymiang informacji bezposrednio z tg firma,
co przeklada si¢ na skrocenie czasu pozyskiwania tychze informacji, niz przez

posrednikow tak jak w przypadku firm Y i X.

Przedsi¢biorstwo Y ma ograniczong mozliwos¢ wyboru, poniewaz na polskim rynku
ustug transportowych firm o flocie wigkszej niz 100 cigzarowek jest stosunkowo niewiele.
Ponadto firmy te moga niechetnie podejmowaé wspotprace wytacznie z jednym klientem,
ze wzgledu na znaczace ryzyko zerwania umowy, a tym samym utrate jedynego zleceniodawcy.
W wielu przypadkach jednak to mate przedsigbiorstwa odznaczajg si¢ wigkszg dbatoscig
0 klienta i lepszymi relacjami, co wynika z obstugi niewielkiej liczby kontrahentow oraz faktu,
ze struktura organizacyjna nie jest rozbudowana jak w duzych przedsigbiorstwach (tatwiej jest
w nich uzyska¢ informacje, lepsza jest tez komunikacja migdzy pracownikami). Sa one
zarzadzane przez jedng osobe — wlasciciela, ktory nadzoruje prace swoich podwladnych,
wiedzac, ze nie moze dopusci¢ do wystagpienia zadnych btedéw i zaniechan, gdyz moze
to doprowadzi¢ do znacznych problemow finansowych, a W ostatecznosci do upadku firmy.
Ponadto mogtoby to negatywnie wplynac¢ na wizerunek przedsigbiorstwa i pogorszenie relacji

Z ustugobiorcami, a nawet ich utrate.

W przedstawionym studium przypadku korzystanie z ustug firmy A nie wigze si¢

ze znacznymi utrudnieniami dla Y, poniewaz koordynacja calego procesu przewozowego



zajmuje si¢ firma X, sam podwykonawca ze swojej strony gwarantuje i zapewnia wysoka
jako$¢ 1 terminowos$¢ dostaw, jednoczes$nie racjonalnie podchodzac do planowania trasy
przejazdu poprzez zmniejszenie pokonywanych kilometrow i skrocenie jego czasu, czy tez
redukcje pustych przebiegow. Z przeprowadzonego wywiadu z firma A wynika, ze jak dotad
nie doszto do zadnych powaznych bledéw i probleméw, ktore zawazylyby na kooperacji
przedsiebiorstw, co potwierdza wysoka jako$¢ $wiadczonych ushug, skrupulatnosé¢, bardzo

dobra komunikacje w tancuchu oraz koordynacje procesow.
4. Podsumowanie

Transport to kluczowy element dziatalno$ci przedsigbiorstw, poniewaz jest czgscia
procesu transformacji pod wzgledem miejsca. Bez niego firmy nie s3 w stanie realizowaé
swoich celow, dlatego, ze jest nieodlaczng czgscig wiekszosci dziatan, ktére w nim zachodza.
Odpowiednio zarzadzany transport przyczynia si¢ do sprawnej i efektywnej organizacji pracy
w firmie, w opisanym przyktadzie dotyczy to produkcji wyrobow stalowych. Na przyktadzie
firmy X mozna zauwazy¢, ze nie zawsze mozliwe jest zaspokojenie potrzeb klienta wtasnymi
zasobami, dlatego czasami konieczne jest zlecenie podwykonawstwa, ktore nie wpltywa

negatywnie na dziatalnos$¢ firmy Y, a jednoczesnie jest istotne dla funkcjonowania firmy A.

Streszczenie

Transport jest nicodzownym elementem funkcjonowania kazdego przedsigbiorstwa.
W niniejszym artykule przedstawione zostaly relacje migdzy przedsigbiorstwem
produkcyjnym, operatorem logistycznym i firmg transportowa. W ukazanych tancuchach
dostaw zaprezentowano cechy, wady i zalety stosowanych rozwigzan. Ponadto wskazano rolg

matej firmy transportowej w kooperacji z pozostatymi uczestnikami tancucha dostaw.

Stowa kluczowe: tancuch dostaw, transport, przedsigbiorstwo produkcyjne, infrastruktura,

rynek ustug transportowych, logistyka, przewoznik.
Abstract

Transport is one of the important things for functioning enterprises. This article is about
relations between manufacturer, logistics operator and transportation company. In this supply
chain were indicated features, advantages and disadvantages about solutions which were
presented. Furthermore article pointed at role of small transportation firm in cooperation with

other participants of supply chain.



Key words: supply chain, transport, manufacturer, infrastructure, transportation market,

logistics, carrier.
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