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ROLA NOWOCZESNYCH TECHNOLOGII W PODNOSZENIU JAKOSCI PRACY
W MAGAZYNIE

Streszczenie: W artykule zostaly przedstawione innowacyjne rozwigzania w wyposazeniu
nowoczesnego magazynu. Omowiono zastosowanie nowoczesnych technologii w zakresie
automatyzacji procesOw magazynowych. Podkreslono znaczaca role, jaka odgrywaja przy tym
powierzchnie magazynowe. Artykul wskazuje, jakie korzysci osigga si¢ z zastosowania

nowoczesnych technologii w pracy magazynu.

Stowa kluczowe: nowoczesny magazyn, automatyzacja, efektywnos¢, transport wewngtrzny

Summary: Innovative solutions in equipment of a modern warehousing unit are presented in
this article. Application of modern technologies within the scope of automation of warehousing
processes is discussed. It is emphasized what a significant role warehouse spaces play. The
article indicates what benefits may be gained from application of modern technologies in a

warehousing unit's works.
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1. WPROWADZENIE

Rynek ustug logistycznych szybko dostosowuje si¢ do standardéw europejskich i
wymaga takze specjalizacji magazynow. Rozwdj firm logistycznych uzalezniony jest od
stosowania nowoczesnych technologii w magazynie. Rozwigzania, ktore byty stosowane do tej
pory coraz czg$ciej zastepowane sg przez nowsze i skuteczniejsze technologie. Majac na
uwadze wysokie koszty zwigzane z magazynowaniem nalezy szuka¢ takich rozwigzan, ktére
pozwalaja na ich minimalizacj¢. Nowoczesny magazyn pozwala zwigkszy¢ elastycznos¢
operacyjng, skraca czas realizacji zamoéwien, obniza warto$¢ zapasow 1 koszty transportu.

Zastosowanie nowych technologii zwigksza efektywnos¢ zarzadzania magazynem.

Firmy wymagaja innowacyjnosci co najmniej z dwoch powodow. Po pierwsze
potrzebuja nowych rozwigzan, by utrzymac si¢ na rynku pracy. Po drugie, jesli firma chce by¢
konkurencyjna i zwigkszy¢ wydajno$¢ magazynu, powinna przeanalizowaé¢ wprowadzenie
nowego systemu zarzadzania magazynem. Wprowadzane innowacje odgrywaja znaczacg role
W usprawnianiu pracy i obnizaniu kosztow dziatalno$ci. Innowacyjno$¢ pozwala na umiejetne
wykorzystanie posiadanych zasobdéw poprzez wytwarzanie tej samej ilosci produktow przy

mniejszym zuzyciu czasu pracy maszyn, ludzi i materiatow.

Celem niniejszego artykulu jest wykazanie roli nowoczesnych technologii
magazynowania w podnoszeniu sprawno$ci procesOw magazynowych i ulatwienie pracy

pracownikow.

2. INNOWACJE TECHNOLOGICZNE A AUTOMATYZACJA

Zmniejszenie kosztoéw 1 zwigkszenie wydajnosci pracy w magazynie wigze si¢ z
wdrazaniem innowacji technologicznych. Automatyzacja proceséw logistycznych ogranicza
lub zastepuje ludzka prace przez prace maszyn'. Przyszlos¢ logistyki zmierza ku pehnej
automatyzacji, jednak w dzisiejszych realiach automatyzuje si¢ wybrane procesy. Najczesciej

dotycza one transportu wewngtrznego, sktadowania towardow oraz niektorych elementdéw

"'T. Sobezak, Innowacje w logistyce-automatyzacja i optymalizacja magazynu, 30.08.2012



kompletacji zamowien®. Modernizacja dotyczy gtownie zadan powtarzalnych, poniewaz ich

wykonywanie przez personel wymaga duzego naktadu pracy i jest mato efektywne.

Do innowacyjnych rozwiagzanh w procesie sktadowania 1 kompletacji zaliczymy
wprowadzanie do transportu wewnetrznego ciggnikow AGV 1 wozkoéw tadowanych
automatycznie dzigki technologii Pick-by-Light 1 Put-to-Light, ktdra za pomocg sygnatu
wizualnego wskazuje doktadne miejsce materiatu w magazynie®. Systemy Pick-by... oraz Pick-
fo... s3 stosowane zaroOwno w magazynach wysytkowych jak i produkcyjnych — tam, gdzie
mamy do czynienia z r¢ecznym komisjonowaniem, kompletacja i sortowaniem artykutéw. Przy
pomocy glosu, $wiatta i czytnika informuja one o iloéci towaru do pobrania®. Na powyzszy
system sktadaja si¢ regaty wyposazone w specjalne wyswietlacze ze wskaznikiem cyfrowym i
lampka sygnalizacyjna, przeno$niki transportujagce towar ze strefy magazynowania i system
informatyczny sterujacy procesem kompletacji. Zastosowanie tych rozwigzan minimalizuje
problem pomytek, zwigksza produktywnos$¢ i obniza poziom kosztow w magazynie czy

procesach produkcyjnych’.
W Polsce obserwuje si¢ coraz wicksze zainteresowanie systemem Pick-by-Light z uwagi na’:

* wyeliminowanie pomytek,

* dobra widoczno$¢ miejsca towaru, ktora ulatwia i przyspiesza prace,

* prostg obshuge systemu, z ktdérego moga korzysta¢ pracownicy niewykwalifikowani bez
koniecznosci dlugiego szkolenia,

* wykorzystanie technologii Pick-by-Light w systemie Pick-by-Frame umozliwia
komisjonowanie i sortowanie wielu zlecen jednocze$nie przy bardzo niskich naktadach
inwestycyjnych,

* ufatwia kontrole zapasow.

W magazynach znajduje czgsto zastosowanie system kompletacji glosowej (Pick-by-
Voice) (rys.1). Dzialanie systemu polega na wykorzystaniu komunikacji z systemem poprzez

stuch i mowe. Informacje takie jak miejsce magazynowe i ilo§¢ zamawianego towaru do
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pobrania sg przekazywane przez komunikat glosowy, a odpowiedzi potwierdzane przez

odpowiedz stowna pracownika’.

Rys.1. System Pick-by-Voice

Zrédto: M. Ztoch, 6 razy Pick-automatyka magazynowa. Nowoczesny magazyn 1/2012

Zdaniem konsultanta logistycznego Systemow Kodow Kreskowych w firmach, w ktérych

wdrozono systemy kompletacji glosowej wykazano wiele korzysci, m.in.":

* znaczny wzrost jakosci i doktadnosci kompletacji (nawet o 100% w poréwnaniu do
tradycyjnych terminali),

* wzrost bezpieczenstwa i ergonomii pracy operatorow,

* wigksza wydajnos¢ o okoto 20%,

* znaczna poprawa procesu kontroli jakosci,

* mniejsza liczba popetnianych bledow, co powoduje zmniejszenie kosztow kompletacji,

* dobre sprawdzanie si¢ w logistyce Zzywno$ci mrozonej.
Ograniczeniem systemow Pick-by-Voice jest to, ze nadaja si¢ tylko do magazynow z
kompletacja, czyli tam, gdzie mamy do czynienia z duzym rozdrobnieniem i réznorodnoscia
asortymentu. Optacalno$¢ wprowadzania systemow glosowych jest korzystna od 15

operatorow kompletujacych na jednej zmianie.

Kolejnym przyktadem innowacji technologicznych proponowanych przez rynek sa
zestawy transportowe, ztozone z ciggnika i doczepionych do niego wagonikéw w roznych

konfiguracjach. Znajduja one zastosowanie w liniach produkcyjnych, jak réwniez w

" M. Ztoch, 6 razy Pick-automatyka magazynowa, Nowoczesny magazyn 1/2012
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tradycyjnych magazynach w procesie kompletacji. Spotyka si¢ je w magazynach, w ktérych
firmy planuja ograniczenie kosztow zwigzanych z transportem wewnetrznym i moga w jak

najwigkszym stopniu ograniczy¢ liczb¢ klasycznych wozkéw widtowych.

Zestawy transportowe - tzw. pociggi Mizusumashi® - dziataja wedtug tzw. zasady mleczarza.
Polega ona na zbieraniu z poszczegdlnych stanowisk pustych pojemnikow lub wyrobow juz
gotowych i1 od razu rozkladaja nowe wczesniej przygotowane jednostki tadunkowe w
wyznaczone miejsca. W procesie kompletacji najlepsze efekty pracy pociagow Mizusumashi
znajdujg zastosowanie w procesach wielkoseryjnych, powtarzalnych, gdzie droga ze strefy

wysokiego sktadowania do strefy kompletacji jest dtuga'®.

Zaleta zestawOw transportowych jest zdolno$¢ przemieszczania duzej ilosci 1 masy fadunku z
wykorzystaniem niewielkiego gabarytowo sprzg¢tu. Kolejng zaletg zestawow transportowych
jest mozliwos¢ zaprzegania ich do wozkéw AGV sterowanych bez operatora. Wykorzystywane
sa tam, gdzie wystepuja stale trasy dostaw. Urzadzenia AGV sa wyposazone w dodatkowe
akcesoria i mogg by¢ programowane do wymagan uzytkownikdw. Urzadzenia te sg niestety
kosztowne, jednak pozwalaja w wigkszym stopniu zwigkszy¢ wydajno$¢ pracy i

. r 11
bezpieczenstwo .

Innowacji technologicznych w zakresie automatyzacji magazynu jest wiele. Opisane
rozwigzania technologiczne w wigkszos$ci nalezg do cieszacych si¢ duzym zainteresowaniem i
znajduja wiele zastosowan w praktyce. Zwiekszaja szybko$¢ rozdysponowywania towardéw, co

jest istotne przy realizacji zamowien przez klienta.

Korzystanie z nowoczesnych technologii jest zwigzane z wykorzystaniem przestrzeni

magazynu.

3. NOWOCZESNE TECHNOLOGIE A PRZESTRZEN MAGAZYNU

Nowoczesne technologie pozwalaja na optymalne wykorzystanie przestrzeni
magazynowej. Magazyn ma stuzy¢ maksymalizacji zysku, a eksploatacja jego przestrzeni jest

bardzo kosztowna. Nalezy zadba¢ o to, aby kazda cz¢$¢ jego powierzchni byta maksymalnie

’ M. Klecha, Pocigg w magazynie. Magazynowanie i dystrybucja 4/2015, s. 50-53
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wykorzystana. Wiagze si¢ to bezposrednio z automatyzacja procesOw magazynowych. Dobor
odpowiednich technologii do potrzeb magazynu rozwigzuje problemy wydajnego

wykorzystania przestrzeni magazynowej'>.

Jednym z elementow decydujacych o pojemnosci magazynu sg wszelkiego rodzaju
regaly. Zajmuja one gtdéwne miejsce w wyposazeniu magazynow w strefie sktadowania. W
zalezno$ci od wysokos$ci dzielg si¢ na niskie i wysokie (powyzej 7m). Wystepuja jako
rusztowania nieruchome lub przesuwne. Regaly przesuwne moga by¢ zsunigte podczas
sktadania, co zwigksza wykorzystanie powierzchni sktadowej. Sa stosowane m.in. do
sktadowania materiatéw dluzycowych. Budowa regatu dostosowana jest do réznych obcigzen,

ksztaltu pomieszczen, ksztattu materiatu i sposobu jego uktadania na potkach®.

Dobrze zorganizowany magazyn catkowicie wykorzystuje jego przestrzen i
minimalizuje manipulacje towarami. Zamiast inwestycji w dodatkowe powierzchnie
magazynowe innowacyjnym sposobem na oszcz¢dno$¢ miejsca (nawet do 80%) sa
automatyczne regaty. Umozliwiaja one tatwy dostep do towaréw. Materialy sa wyszukiwane
automatycznie, co skraca czas przy realizacji zadan transportowych i minimalizuje bledy
kompletacyjne, przez co usprawniane sa procesy magazynowe''. Zaleta automatycznych
regatow jest krotki okres projektowania i wdrozenia oraz szybki okres zwrotu z inwestycji.
Szczegolnym zainteresowaniem ciesza si¢ np. regaly windowe typu Lean-Lift (rys.2). Tego
typu automatyczne regaty to konstrukcje modutowe, ktdre moga funkcjonowa¢ samodzielnie
lub w integracji z systemem informatycznym. Regal windowy opiera si¢ na zabudowie
wiezowej. Pomigdzy dwoma rzedami potek umieszczony jest ekstraktor - specjalna jednostka
transportowa dostarczajaca towar z potki na danym ,,pietrze” do miejsca jego odbioru. Regaly
typu Lean-Lift dostosowuja odlegtosci pomiedzy podtkami do wysokosci przechowywanych
towarow, likwidujac miejsca pustych przestrzeni. Regaly windowe powoduja wzrost
wydajnosci pracy poprzez wysoka predkos¢ ruchu (zwykle do 2,0 -2,3 m/s) dajaca mozliwos¢

. : - 15
szybkiego dostarczenia towaru do ,,okienka” ”.
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Rys. 2. Wnetrze regatu Lean-Lift

Zrodio: ISL

Nowoczesne technologie maja duze znaczenie w wykorzystaniu przestrzeni magazynu

1 czesto znajdujg zastosowanie w magazynach wysokiego sktadowania.

Zaawansowang formg automatyzacji w magazynach wysokiego sktadowania sa
uktadnice magazynowe obsthugujace palety na regatach o wysokosci nawet do 40 metrow
(rys.3). Ukladnice pracuja wzdhiz korytarzy magazynowych 1 przeznaczone sa do
przemieszczania, uktadania oraz pobierania tadunkow'®. Pozwalaja efektywnie wykorzysta¢
miejsce powierzchni magazynowych, gdzie sg eksploatowane. Automatyczne uktadnice
magazynowe cechuje znaczna predkos¢ robocza, doktadno$¢ i bezpieczenstwo. Podczas
jednego cyklu pracy umieszczaja fadunek w regale 1 pobieraja kolejny. Spotykamy uktadnice
wyposazone w kilka jednostek transportowych, ktére w jednym cyklu pracy pozwalaja na

. . . . . , .1
jednoczesne obstugiwanie kilku pozioméw magazynowania'’.

Przyktadem mogg by¢ uktadnice paletowe, ktore sa rozwigzaniem na potrzeby konkretnych
przedsiebiorstw, réznych rodzajow systemow regatowych, ilosci obstugiwanych korytarzy
roboczych i metod sktadowania towaru. Mozliwo$¢ dostosowania jej parametrow, takich jak
no$nos¢ czy sposob pobierania tadunku, powoduje, ze staje si¢ uniwersalnym rozwigzaniem.

Uktadnice w zaleznosci od potrzeb przedsigbiorstwa mogg by¢ sterowane re¢cznie lub za

1P Rajewski, Automatyczne ukladanie. Magazynowanie i dystrybucja 4/2015, s. 42-43
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Tamze



pomoca inteligentnego oprogramowania. Sa wyjatkowo ekonomiczne, dzicki technologii
kompensacji odzysku energii oraz redukcji poboru w trybie czuwania. Wysokiej jakoSci

komponenty nie wymagaja czestej konserwacji, dlatego koszty utrzymania sa nizsze'®.

Rys. 3. Widok na magazyn z regatami paletowymi obstugiwanymi przez uktadnice paletowe

Zrédto: J. Janak, A. Nieoczym, Logistyka w obszarze produkcji i magazynowania, Politechnika

Lubelska, Lublin 2014

Rozwigzania techniczne podnoszace komfort i wydajno$¢ pracy pozwalaja zachowaé

bezpieczenstwo oraz stabilno$¢ podnoszonego tadunku.

Na bezpieczenstwo w pracy i jej efektywno$¢ maja roéwniez wplyw urzadzenia

pomocnicze.

4. URZADZENIA WSPOMAGAJACE AUTOMATYCZNA PRACE MAGAZYNOW

Na jako$¢ pracy w magazynie maja wpltyw dodatkowo montowane na wozkach

widlowych i regatach systemy ochronne. Na rynku dost¢pne sg narzedzia i systemy kontroli

zabezpieczajace regaly przed uderzeniami i kolizjami, m.in.":

18 .
Tamze
' S. Wilanowski, Bezpieczny dystans. Magazynowanie i dystrybucja 4/2015, s. 38-40



* systemy, ktore rejestrujg prace wozkéw widlowych zapisuja kazde uderzenie i wstrzasy
a w sytuacji przekroczenia dopuszczalnego poziomu zatrzymuja pracg wozka,

* pelng ochrong sg systemy ostrzegawczo-zabezpieczajace, ktore nie dopuszczaja do
réznych kolizji. Urzadzenia takie montowane na wozkach widtowych pokazujg
operatorowi odlegtos¢ od belki czy stupa regatu, oraz to, czy wozek znajduje si¢ w
bezpiecznej odlegtosci od przeszkody. Takie systemy moga by¢ zamontowane takze na
konstrukcji regalowej w postaci kurtyn swietlnych emitujacych sygnat na catej dtugosci
regatu. Po naruszeniu chronionej przestrzeni generowany jest alarm lub nawet
zatrzymanie wozka,

* systemy bezpiecznego cofania s3 przydatne podczas manewrowania wozkiem.
Ostrzegaja operatora poprzez sygnat dzwigkowy lub optyczny o zblizaniu si¢ tylem do
przeszkody a ich zakres wykrywania si¢gga kata 120 stopni,

* czgsto stosowanym rozwigzaniem sg systemy kamer umieszczone z przodu i z tylu
wozka, na widtach lub karetce. Dzigki nim operator ma lepsza widoczno$¢ i moze lepiej
oceni¢ odlegtosci pomigdzy elementami infrastruktury w magazynie, co pozwala unikngé¢
ewentualnych kolizji,

* systemy =zabezpieczajace regat przed uszkodzeniem typu przecigzenie to wagi
hydrauliczne i tensometryczne zamontowane w wozkach widlowych. Wyswietlacz wagi
pokazuje operatorowi rzeczywistg wage tadunku na widtach, co pozwala unikna¢ sytuacji

przecigzenia belek a nawet wozka.

Urzadzenia te zabezpieczaja magazyn przed stratami finansowymi spowodowanymi

utratg towardw, uszkodzeniami wyposazenia czy problemami zdrowotnymi pracownikow.

5. PODSUMOWANIE

We wspoélczesnej gospodarce magazynowe] pojawiajg si¢ coraz nowsze i bardziej
zaawansowane rozwigzania w zakresie automatyki. Wyborow rozwigzan automatycznych w
magazynach jest wiele. Nowoczesng automatyke spotyka si¢ z reguty w przedsigbiorstwach o
duzych powierzchniach, w magazynach wysokiego skladowania. Automatyka magazynowa
jest dobrym rozwigzaniem dla firm, gdzie kluczowym czynnikiem jest sktadowanie znacznej

ilosci towaréw. Nowoczesne technologie zapewniaja szybkie 1 sprawne zarzadzanie



magazynem. Przyspieszaja wykonywanie czasochlonnych operacji magazynowych i

minimalizujg ilo§¢ popetnianych btgdow. Warto zauwazy¢, ze automatyka i stosowanie

réznorodnych systemow zwigksza wydajnos¢ 1 komfort pracy magazynierow.

BIBLIOGRAFIA

1.

Bardel M., Optymalizacja wykorzystania przestrzeni uzytkowej magazynu, Marshall

Institute, 19.03.2012

2. Jaroszewski K., Logistyka magazynowa-sprawnie, szybko i na miejsce, Automatyka
9/2015, .26

3. Jonak J., Nieoczym A., Logistyka w obszarze produkcji i magazynowania.
Politechnika Lubelska, Lublin 2014

4. Jurczak M., Wszystko, czego nie wiesz o Pick-by....Nowoczesny magazyn 6/2015

5. Kiedy automatyzacja procesow magazynowych jest korzystna?, zr. STILL,
19.07.2012

6. Klecha M., Niskie przemieszczanie. Magazynowanie i dystrybucja 4/2015

7. Klecha M., Pocigg w magazynie. Magazynowanie i dystrybucja 4/2015

8. Kwasniewski M., System powigzany, czyli innowacje na linii magazyn-produkcja.
Nowoczesny magazyn 6/2014

9. Rajewski P., Automatyczne uktadanie. Magazynowanie i dystrybucja 4/2015

10. Sobczak T., Imnowacje w logistyce-automatyzacja i optymalizacja magazynu,
30.08.2012

11. Wilanowski S., Bezpieczny dystans. Magazynowanie i dystrybucja 4/2015

12. Wyraz E., Czynniki wplywajgce na efektywnos¢ zautomatyzowanych magazynow.
Logistyka 3/2015

13. Ztoch M., 6 razy Pick- automatyka magazynowa. Nowoczesny magazyn 1/2012

SPIS RYSUNKOW

Rysunek 1 System Pick-by-Voice

Rysunek 2 Wnetrze regatu Lean-Lift

Rysunek 3 Widok na magazyn z regalami paletowymi obstugiwanymi przez uktadnice

paletowe



