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Rola dostawcy w sprawnym funkcjonowaniu procesu
zaopatrzenia na przykladzie producenta urzadzen
transportowo-dzwigowych

1. Wprowadzenie

Renomowany producent urzadzen transportowo-dzwigowych, dziala z powodzeniem na
rynku krajowym i zagranicznym od ponad 60 lat.
Swoim odbiorcom zapewnia kompleksowa obsluge w zakresie doradztwa technicznego,
projektowania i produkcji urzadzen z wykorzystaniem najnowszych, optymalnych rozwigzan
inzynierskich. Pracownicy posiadaja wysokie kwalifikacje w zakresie projektowania, produkcji
1 zarzadzania. Przedsigbiorstwo to dysponuje takze nowoczesnym i doskonale wyposazonym
warsztatem. Ma zdolno$¢ do wytwarzania technologicznie zaawansowanych urzadzen

najwyzszej jakosci.
2. Znaczenie dostawcy w zaopatrzeniu produkcji

2.1 Przedmiot 1 zakres dzialalnosci

Celem przedsigbiorswa jest, przede wszystkim, wytwarzanie wyrobow oraz §wiadczenie ustug



1)
2)
3)
4)
5)
6)

o jakosci spetniajacej oczekiwania nabywcow. Dazy si¢ do utrzymania opinii partnera godnego
zaufania, przy zapewnieniu pelnej zgodnosci z obowigzujacymi przepisami i normami
dotyczacymi procesu projektowania i produkc;ji urzadzen,
w oparciu o wytyczne uwzglednione w zintegrowanym systemie zarzadzania jakoscia.

Zamowienia sg realizowane zardwno w kraju, jak i za granicg.

2.2. Gléwne sektory produkeji:
¢ Konstrukcje stalowe dla przemystu
* Urzadzenia dla platform wiertniczych, statkéw i1 innych obiektéw rynku offshorowego
* Systemy przeladunkowe
* Urzadzenia dzwignicowe, w tym suwnice i wciggarki
* Urzadzenia i systemy dla gornictwa

* Maszyny i urzadzenia dla innych gat¢zi przemysthu (elektrownie, porty, etc.).

2.3. Realizowane procesy w przedsigbiorstwie

2.3.1. Modelowane procesy podczas wykonywania suwnicy:
Przyjecie i ostateczne potwierdzenie zamowienia
Proces projektowania
Proces zaopatrzenia
Wykonanie suwnicy
Wybor najlepszego oferenta wsrdd firm transportowych

Transport wykonanych produktow gabarytowych na miejsce docelowe do klienta

2.3.2. Opis procesow:
1) Przyjecie i ostateczne potwierdzenie zamowienia

Po przyjeciu zamdwienia i wymaganych badan geologicznych od klienta, w ktorym
miejscu bedzie stata maszyna (suwnica), tworzy si¢ wstepny kosztorys dla klienta. Tworzy go
Dziat Marketingu. Wstepny kosztorys przedstawiany jest klientowi. Klient moze si¢
zaakceptowa¢ warunki finansowe lub nie. Gdy klient zaakceptuje warunki finansowe
przechodzi si¢ do projektowania suwnicy. Gdy si¢ nie zgodzi, wprowadzane sg poprawki i
ponownie jest on przedstawiany klientowi. Zaméwienie jest przesytane do dzialu projekowania

1 kolejno nastepuje proces projektowania.



2) Projektowanie

Na poczatku wykonywane s3 prace geodezyjno-konstrukcyjne na placu budowy
suwnicy przez konstruktoréw. Konstruktorzy robig projekt suwnicy. Projekt jest przesytany do
technologéw, ktorzy tworza procesy technologiczne, uwzgledniajac zakup danych typow
materialow, ktore przesylane sa do dziatu zakupoéw. Logistycy dokonuja zakupu odpowiednich
materialdw zgodnie z procesem technologicznym, ktoéry uwzglednia: gabaryty, gatunek,
material, atesty 1 wytopy (ktore beda potrzebne do kontroli materiatdéw). Nastepnym etapem

jest proces zaopatrzenia.

3) Proces zaopatrzenia

Na poczatku zestawiane sg raporty o stanie produktow znajdujacych si¢ w zapasie,
zachodzi tutaj kontrola stanéw magazynowych. Nast¢pnie nalezy wybra¢ okreslony asortyment
oraz odpowiednig jego ilo$¢. Asortyment zamawiany jest z innych lokalizacji przedsigbiorstwa
oraz od os6b  prywatnych. Biuro  obslugi  klienta  wybiera  dostawce,
a nastepnie sktada zamoéwienie. Po dostarczeniu zamawiany towar jest przyjmowany badz
odrzucany. Kiedy nie spelnia wymogéw zostaje reklamowany, co wigze si¢

z odsytka.

4) Wykonanie suwnicy

Po otrzymaniu projektu w tym samym czasie programisci programuja maszyny pod
dane gabaryty zakupionego materiatu, a logistycy wydaja kwity RW (rozchdéd wewnetrzny).
Magazynier wydaje potrzebne materiaty (blachy, ksztattowniki, rury), ktore sa czyszczone
przez oczyszczarke. Nastepnie materiaty kierowane sg na poszczegdlne stanowiska: palarki
CNC, pity, nozyce, gilotyny, gdzie sa tworzone poszczegdlne detale do dalszej produkc;ji.
Wykonywane jest odpowiednio gigcie, prostowanie, obrobka za pomocg maszyn skrawajacych
CNC, walcowanie i palenie ksztattoéw. Nadwyzki materiatow sg opisywane kwitem ZW (zwrot
wewnetrzny) 1 wysylane na magazyn. Potfabrykanty sa przesylane na dzial montazu,
a nastepnie sktadane, w co wchodzi spawanie, prostowanie i obrobka skrawania na
wytaczarkach CNC. Kolejno nastgpuje odbidr poprzez kontrole wykonywana przez dziat
kontroli, a nastgpnie wyniki prezentowane sg klientowi. Naktadane sg warstwy ochronne
zgodnie z procesem technologicznym. Mate detale trafiaja do pakowania, a duze gabaryty sa

wysytane specjalistycznym transportem kotowym do Klienta. Wyrdb gotowy zostaje wystany



do Klienta.

5) Wybor najlepszego oferenta wsrod firm transportowych

Na poczatku wysylane s3 zapytania ofertowe do réznych firm transportowych.
Wykonuje to dzial zakupow. Zapytania ofertowe sa wysytane e-mailem lub faxem. Kolejno sa
wyznaczane kryteria wyboru najlepszego oferenta. Dana firma spetnia okre$lone kryteria albo
nie. Jezeli firma spelnia wymogi, akceptujemy warunki danej firmy, jezeli nie spelnia, nie

podejmujemy wspotpracy. Z firma, ktora spelnia wymogi podejmujemy wspotprace.

6) Transport wykonanych produktow gabarytowych na miejsce docelowe do klienta

Po zakonczeniu produkceji poszczegélnych czgéci suwnicy logistycy poszukuja firmy,
ktéra zajmie si¢ transportem ponadgabarytowym i ponadnormatywnym (transport specjalnych),
aby dostarczy¢ wszystkie materialy na miejsce docelowe do klienta. Realizacja przewozu
specjalnego wymaga uzyskania specjalnego zezwolenia (uzyskanie dokumentu zezwolenia),
ktére powinno zawieraé: opis tadunku, charakterystyke srodka transportu, opis i wskazanie
trasy przewozu. Podczas opracowania trasy przewozow specjalnych nalezy uwzglednié:
szeroko$¢ drog, charakterystyke zakretow, wysoko$¢ wiaduktow 1 no$nos¢ mostow.
Nastgpnie wysytane sg zapytania ofertowe do firm transportowych. Jednoczesnie przebieg
trasy jest konsultowany z Generalng Dyrekcja Drog Krajowych 1 Autostrad (GDDKIiA),
poniewaz w niektorych miejscach istniejg ograniczenia gabarytowe i wagowe. Nast¢pnie dziat
zakupow dokonuje analizy rynku i wybiera najlepszego oferenta. W kolejnym etapie materiat
przygotowywany jest do wysylki. Zostaje wydany do tego dokument WZ - wydanie na
zewnatrz. Wyrdb gotowy zostaje przetransportowany pod wskazany adres. Pracownicy dziatu
konstrukcyjnego odbieraja materialty w miejscu docelowym i sprawdzaja jako$¢ wyrobu

gotowego po transporcie. Zakonczenie czynnosci transportowych.

3. Wybor dostawcy

3.1. Etapy wyboru potencjalnych dostawcow:

* Poszukiwanie potencjalnych dostawcow.
W tym przypadku mozna zastosowaé nastgpujace metody: ogloszenie konkursu, badanie
materiatéw promocyjnych, wizyty na wystawach i targach, korespondencja i osobiste kontakty

z potencjalnymi dostawcami).



* Analiza potencjalnych dostawcow.
W wyniku analizy potencjalnych dostawcéw znajduje si¢ lista konkretnych dostawcow,
z ktorymi trwaja prace nad ustanowieniem stosunkow umownych. Lista dostawcow jest zwykle
zestawiana dla kazdego rodzaju dostarczanych zasobow materiatowych

*  Ocena wynikow pracy z dostawcami.
Dostawcy muszg by¢ oceniani nie tylko na etapie wyszukiwania, ale takze w procesie pracy z
juz wybranymi dostawcami.

* Rozwoj dostawcy.
Wysokorozwinigte relacje z dostawcami powinny obejmowac jeszcze jeden stopien - rozwdj

dostawcy, to znaczy jego integracje w system swoich interesow.

3.2. Gléwny dostawca i wybor kryteriow

Gléwnym dostawcg stali dla przedsigbiorstwa jest firma zlokalizowana w Katowicach.
Dostawca ten to drugi co do wielko$ci producent stali w Europie. Gtowne zaktady produkcyjne
firmy znajduja si¢ w  Wielkiej Brytanii oraz Holandii. Dostarczona stal
1 ushugi pokrewne przedsigbiorstwom z branzy budowlanej, motoryzacyjnej, opakowaniowe;j,

maszynowej 1 innych na catym $wiecie.

Kryteria istotne dla producenta:
Wiasciwy wybor dostawcodw zapewniajg kryteria ich doboru. Analiza wszystkich czynnikow

pozwala do minimum ograniczy¢ mozliwo$¢ wyboru nieodpowiedniego dostawcy.

1. Cena - jest to istotny czynnik dla producenta urzadzen transportowo-dzwigowych.
Firma dba o to zeby stosunek jakosci do ceny utrzymywat si¢ na wysokim poziomie.
Przeprowadzana jest analiza stabilnosci ceny oraz mozliwos$ci potencjalnych rabatow
oraz negocjacji cen. Firma zwraca uwage na to kto ponosi koszty dostawy i transportu.

2. Rabaty — producent urzadzen transportowo-dzwigowych ma statego dostawce stali.
Wspdlpracuja ze soba od dluzszego czasu, dzigki czemu uzyskali rabat wysokos$ci
10%.

3. Lokalizacja- dostawca zlokalizowany jest relatywnie blisko firmy, co pozwala
zminimalizowaé zapasy magazynowe oraz reagowac szybciej
w sytuacjach naglego zwiekszenia potrzeb na dany komponent.

4. Jakos$¢ dostarczonych towaréw - przedsigbiorstwo produkcyjne wybiera najwyzszej

jakosci materiaty, ktore zapewniaja dluga zywotno$¢ i1 doskonala wydajnoscé.



Stal to jeden z niewielu materiatow z autentycznie zamknigtym cyklem recyklingu. Stal
nie podlega zuzyciu. Jest uzywana wielokrotnie bez utraty jakosci ani wytrzymatosci.
W przeciwienstwie do wigkszo$ci materialow, stal mozna podda¢ ,,upcyklingowi”, co
oznacza, ze jej jako$¢ i1 wytrzymalo$¢ mozna zwigkszy¢é w wyniku ponownego
przetworzenia. Dostawca stali dla przedsigbiorstwa produkcyjnego stal si¢ pierwszym
podmiotem w sektorze stalowym, ktory uzyskal certyfikat zgodno$ci produktow
Colorcoat® z normg BES 6001 zréwnowazonego rozwoju, opublikowang przez UK
Building Research Establishment. Nastgpnie w 2014 roku certyfikat przyznano
wszystkim brytyjskim produktom dla budownictwa stalowego, z ocenami ,,Bardzo
dobre”, co oznacza, ze dostawca jest najwicksza firma, ktora uzyskata zgodnos¢ z
normg zrownowazonego pozyskiwania surowcow BES 6001 opublikowang przez BRE.
Przedsigbiorstwo produkcyjne wybrato wigc dostawce ze wzgledu na potwierdzong
jakos$¢ certyfikatami.

5. Czas realizacji zlecenia — dostawca stali realizuje zamowienie w przeciagu jednego
tygodnia. Jest to uwarunkowane umowa z ta firma. Jest to optymalny czas realizacji
zlecenia. Dzigki temu przedsigbiorstwo produkcyjne moze utworzy¢ harmonogram
realizowanego projektu.

6. Niezawodno$¢ - to czynnik, ktéry odpowiada za brak przestojow, a co za tym idzie
brak strat. Dostawca stali zapewnia nam terminowos¢, regularne i doktadne dostawy
we wilasciwej ilosci, czasie i miejscu. Firma bierze peina odpowiedzialno$¢ za

oferowane ustugi.

4. Podsumowanie

Jednym z gltéwnych probleméw w zarzadzaniu zaopatrzeniem jest wybdr dostawcy.
Jego znaczenie thumaczy si¢ nie tylko tym, Zze na wspdtczesnym rynku istnieje duza liczba
dostawcow podobnych zasobéw materialnych, ale przede wszystkim dla tego, ze dostawca
musi by¢ wiarygodnym partnerem firmy przy wdrazaniu strategii logistycznej.R6znorodnos¢
i duza liczba potencjalnych dostawcéw przeptywow materialowych zwigksza znaczenie
problemu wyboru tych, ktérzy moga mie¢ najwigkszy wplyw na niezawodno$¢ procesow
logistycznych. Podsumowujac, producenta urzadzen transportowo-dzwigowych ma statego
dostawce stali. Najwigksza korzyscig dla przedsigbiorwstwa produkcyjnego jest relatywnie
niska cena za zakup stali oraz rabaty wypracowane w ciagu kilkuletniej wspotpracy. Ze wzgledu
na niewielka odleglo$¢ dostawcy mozliwa jest szybka realizacja zlecen, co minimalizuje koszty

magazynowania. Zakupione materiaty u dostawcy spelniajg wszystkie stosowne wymagania



i normy majac $wiadomos¢ tego, ze maja one istotny wptyw na jako$¢ wyrobu koncowego.
Dostawca stali jest dla producenta urzadzen transportowo-dzwigowych sprawdzonym
dostawca, ktory dziata w oparciu o system norm i przepisOw zapewniajagc wysokg jako$¢

wyrobow i ustug.

Streszczenie

W artykule zaprezentowano w jaki sposéb w przedsigbiorstwie produkcyjnym dokonuje si¢
wyboru dostawcy. Opisane sg w nim procesy wystepujace w przedsigbiorstwie 1 jak wazny jest
wybor dostawcy. Majac na uwadze, ze na wspotczesnym rynku istnieje duza liczba dostawcow
podobnych zasobow materialnych, musimy uwzgledni¢ odpowiednie kryteria przy jego

wyborze, aby przedsigbiorstwo dobrze funkcjonowalo i odnosito sukcesy w przysztosci.

Stowa kluczowe: dostawca, zaopatrzenie, transport, zaméwienia

Summary

The article talks about the importance of choosing a supplier for a production company. It
describes the processes occurring in the company and how important the choice of supplier is.
Bearing in mind that there is a large number of suppliers of similar material resources in the
modern market, we must take into account the criteria when choosing it, so that the company

will function well and be successful in the future.
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