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Wplyw COVID-19 na komunikacje¢ kolejowq pasazerow miedzy

miejscowosciami Lewin Brzeski - Opole

Wprowadzenie

Transport odgrywa bardzo wazng role w zyciu kazdego cztowieka, dzigki niemu
ludzie majg mozliwo$¢ przemieszczania si¢. W logistyce wystepuja rozne rodzaje transportu,
m.in. transport drogowy, kolejowy, morski, lotniczy. Transport szynowy jest jednym
z najczesciej wybieranych §rodkéw przemieszcezania si¢, wedlug danych GUS w 2019 roku
najwigcej osoOb korzystalo wiasnie z kolei.! W 2020 roku na catym $wiecie wybuchia
pandemia COVID-19, ktéora wptynela migdzy innymi na transport kolejowy osob.
Celem artykutu jest zbadanie wptywu COVID-19 na czestotliwo$¢ korzystania z komunikacji
kolejowej na trasie Lewin Brzeski - Opole. Zwréocono uwage na wady 1 zalety
przemieszczania si¢ komunikacjg kolejowa, a takze przedstawiono jak obecna sytuacja na
swiecie wplywa na przewozy kolejowe pasazeréw w Polsce oraz wojewodztwie opolskim.
Przedstawiono pokrétce miasto Lewin Brzeski oraz jego potaczenia kolejowe. Druga czgsé
artykutu dotyczy wynikéw przeprowadzonej ankiety wsrod mieszkancow Lewina Brzeskiego

na temat komunikacji kolejowej na trasie Lewin Brzeski - Opole.
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1. Charakterystyka transportu kolejowego osob.

Transport jest to celowe, odptatne przemieszczanie w przestrzeni ludzi lub dobr
materialnych za pomoca odpowiedniego s$rodka transportu. Odgrywa on wazng role
w gospodarce, jest tzw. spoiwem pozostalych czesci gospodarki. Transport kolejowy
charakteryzuje si¢ mozliwo$cig przewiezienia znacznie wigkszej ilosci towaru czy 0sOb niz
inne $rodki transportu. Jest on tanszy na dalekie odleglosci, jednak nie jest tak elastyczny jak

transport drogowy.

Transport szynowy dzieli si¢ na transport towarowy, ktory zajmuje si¢ przewozem
surowcOw 1 innych materialow oraz na transport pasazerski, ktoéry bedzie opisywany w tym

artykule.

Niestety infrastruktura kolei rozni si¢ od infrastruktury drogowej, co moze by¢ czasem
utrudnieniem, poniewaz infrastrukturg transportu kolejowego tworza tory, ktorych gestos¢ jest
znacznie mniejsza w poréwnaniu do infrastruktury drogowej. Mozemy wyr6ézni¢ dwa typy
infrastruktury: liniowg oraz punktowa. Na pierwsza z nich sktadaja si¢ linie kolejowe, a na

drugg dworce kolejowe, przystanki, punkty przetadunkowe?.

W Polsce transport kolejowy jest jedng z opcji publicznego przemieszczania si¢
miedzy miastami, a dla niektérych miejscowosci jedyng taka opcja. Podrozowanie kolejg staje
si¢ z roku na rok coraz bardziej dostgpne dzicki budowie nowych przystankéw czy
zwigkszeniu liczby kurséw. Nalezy wspomnie¢, ze nie w kazdej miejscowosci znajduje si¢
przystanek/dworzec kolejowy, co powoduje ze cze$¢ ludzi musi najpierw skorzystaé
z transportu drogowego aby moc korzysta¢ z kolei. Mimo to, zainteresowanie koleja przez
Polakow wzrasta, a przyczynita si¢ do tego w gldwnej mierze szybko$¢ przemieszczenia si¢

miedzy miastami oraz relatywnie niska cena.

Transport kolejowy posiada nie tylko zalety, lecz takze wady, ktore sa przeszkoda
w korzystaniu z transportu kolejowego. Zalety, jakie wynikaja z poruszania si¢ koleja to:
- szybkos$¢, wygoda 1 bezpieczenstwo,
- dbanie o srodowisko,
- relatywnie niska cena,
- mozliwo$¢ zakupu biletu internetowo 1 §ledzenie w czasie rzeczywistym wiekszo$ci

kurséw,
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- mozliwo$¢ fadowania sprzetu elektronicznego.
Wadami poruszania si¢ pociggiem sa:

- przesiadki, czesto aby dotrze¢ do docelowego miejsca trzeba si¢ przesiadac,

- przepehione przedzialy na niektorych, najczesciej wybieranych kursach,

- brak mozliwosci dostania si¢ do docelowego punktu, trzeba zmieni¢ §rodek transportu
na koncu trasy, aby moc si¢ dosta¢ do punktu koncowego podrdzy,

- opdznienia wynikajace czesto ze ztego rozplanowania godzin pociggdédw (regionalny
zawsze przepuszcza TLK, IC) badz uzalezniony od pogody i wypadkow kolejowych,

- zmieniane rozktady jazdy, ktore moga utrudni¢ dotarcie o okreslonej godzinie do celu.

Pomimo wad jakie posiada transport kolejowy jest on czesto wybieranym $rodkiem
transportu. Proces transportu osob dla pasazerow jest bardzo prosty: wybranie trasy i godziny
podrézy, ktéra nam odpowiada, nastgpnie zakup biletu oraz wejscie do odpowiedniego
pociaggu. Pod wzgledem logistycznym proces ten jest bardzo ztozony. Proces tworzenia
rozktadu jazdy jest skomplikowany, wiele czynnikdw trzeba wziag¢ pod uwage. Aby utatwic
tworzenie rozktadow jazdy stworzono PKP Polskie Linie Kolejowe stworzylo instrukcje
o rozkladzie jazdy pociggéw. Nowym czynnikiem, z ktérym musieli poradzi¢ sobie ludzie

przy planowaniu rozktadow byt wybuch pandemii COVID-19 oraz obostrzenia rzadu.
2. Rynek przewozow kolejowych osob w Polsce przed i w czasie pandemii.

Wedtug danych GUS oraz UTK liczba przewozonych pasazerow koleja z roku na rok
rosnie. W 2019 liczba osob, ktora skorzystata z transportu kolejowego wyniosta 335,3 min,
tym samym zajmujac 1 miejsce w zestawieniu z pozostalymi rodzajami transportu,
tj. transportu samochodowego, morskiego, $rodladowego wodnego 1 lotniczego.
Wzrost przewozow koleja w 2019 odnotowano na poziomie 8,2%°. Liczba pasazerow
w kazdym miesigcu utrzymywata si¢ na podobnym poziomie, ktory srednio wyniost 28 min

pasazerow.

Rok 2020 byt rokiem przetomowym dla transportu kolejowego jak i1 dla catej
gospodarki panstwa. Wedlug danych UTK liczba pasazerow w ciagu catego roku wyniosta
209,1 mln i byta nizsza o prawie 40% w poréwnaniu do roku 2019. W styczniu i lutym 2020
liczba pasazeréow byta na wspol miernym poziomie z rokiem ubieglym. Zalamanie nastgpito
w marcu, kiedy ogltoszono wybuch pandemii i wprowadzono obostrzenia, natomiast najnizszy

poziom liczby pasazerdw zaobserwowano miesigc pozniej w kwietniu - 6,1 mln pasazerdw,
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co stanowito ponad 20 mln mniej niz przed rokiem. Spowodowane byto to stanem pandemii
1 obostrzeniami jakie byly w tamtym czasie nalozone przez rzad. Nowe przepisy i strach przed

zakazeniem wirusem znacznie wptynety na ilo$¢ podrozujacych®.

Najwyzsza liczbe pasazeréw od czasu wybuchu pandemii odnotowano we wrze$niu,
wyniosta ona 21,6 mln oséb. Bylo to spowodowane powrotem ludzi z wakacji do szkot
1 pracy. Jednak juz w pazdzierniku nastapil kolejny spadek liczby pasazerow, ktory byt
wynikiem zwiekszajacej si¢ liczby zachorowan i ponownym zwigkszeniem obostrzen rzadu.
Dzieci w szkotach powrocity do zdalnej nauki, jak rowniez wielu pracownikow powrdcito do
pracy zdalnej, w wiekszosci byli to nauczyciele czy wyktadowcy. Liczba podrézujacych
koleja zmalata do 18,5 mIn oséb. W listopadzie w poréwnaniu do pazdziernika jeszcze
mniejsza liczba os6b korzystata z kolei (12,4 mln pasazeréw), natomiast w grudniu

w porownaniu do listopada zauwazalny byt niewielki wzrost podrézujgcych’.

Wptyw COVID-19 byl zauwazalny takze w liczbie uruchomionych pociagow
1 kursow. Spadek liczby podrézujacych spowodowat “zamrozenie” duzej ilosci kursow. Byto
to spowodowane ci¢ciem kosztéw oraz checig wyeliminowania pustych lub prawie pustych
pociggow. Stala liczba kursujacych pociggdéw byta nieoptacalna, poniewaz zysk z biletow nie

pokrywal kosztow zwigzanych z uruchomieniem pociagow.

W roku 2019 liczba uruchamianych pociaggéw w kazdym miesigcu wahala si¢
w przedziale 132 tys. do 151 tys. W pierwszych dwoch miesigcach 2020 roku uruchomiono
wiekszg 1los¢ pociggdéw w porownaniu do stycznia i lutego 2019 roku. Od marca 2020 roku
liczba uruchamianych pociggdéw spadia drastycznie razem z spadkiem liczby podrézujacych,
osiggajac najnizszy wynik w kwietniu. Uruchomiono wtedy okoto 95 tys. pociagow.
W okresie od maja do sierpnia liczba uruchamianych pociagéw powracata stopniowo do
“normalnosci”. We wrzes$niu liczba uruchomionych pociggéw byta o 1 tysigec wieksza niz rok
wczesniej w tym miesigcu, a od pazdziernika do grudnia ich liczba podobna do tych sprzed

roku®.

Pandemia wptyneta rowniez na punktualno$¢ w przewozach pasazerskich. Wzrosta
ona znaczaco w 2020 w porownaniu do 2019 r. Spowodowane bylo to mniejszym
zainteresowaniem podr6zg koleja w czasie pandemii oraz ograniczeniami w liczbie

pasazerow. Jedynie w lutym punktualno$¢ pociggéow byta minimalnie mniejsza niz w lutym

* UTK, Wplyw pandemii COVID-19 na rynek kolejowy w 2020r., Warszawa 2021r., s. 6-7
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2019 (roznica 0,06%). Kwiecieh i maj to miesigce, w ktorych pociagi najmniej byly
opoznione, gdyz punktualno$¢ wynosita blisko 98%. W nastepnych miesigcach punktualnosé¢

pociaggdw malata, a przyczyng tego byta zwickszajgca si¢ liczba uruchamianych potaczen’.
3. Pasazerski transport kolejowy na trasie Lewin Brzeski - Opole - wyniki badan.

W celu zbadania wptywu COVID-19 na czestotliwos¢ korzystania z komunikacji
kolejowej na trasie Lewin Brzeski - Opole przeprowadzono internetowe badania ankietowe
wsrod mieszkancow Lewina Brzeskiego. Jest to mate miasto, liczace niecale 6 tys.
mieszkancow, a jedng z form poruszania si¢ pomiedzy miastami jest kole;j.
Kwestionariusz ankiety zostal podzielony na dwie cze¢$ci: informacyjna, tzw. metryczke oraz
cze$¢ wilasciwa, w ktorej znalazly sie pytania dotyczace omawianego problemu. Zadane w

ankiecie pytania dotyczyty:

czestotliwosci korzystania z pociagéw przed 1 w czasie pandemii,
- przyczyn korzystania z komunikacji kolejowej przez respondentow,
- 1ilosci kursujacych pociagow,

- punktualnosci pociagow.

Badania ankietowe zostaly przeprowadzone wsrod 41 o0so6b korzystajacych
z komunikacji kolejowej na trasie Lewin Brzeski - Opole. W$rod nich, 28 oséb stanowity
kobiety (68,3%) a 13 pozostatych to mezczyzni (31,7%). Struktura wiekowa respondentow

zostala przedstawiona na wykresie ponizej (wykres 1).

Wykres 1. Struktura wiekowa respondentow (w %).

46-55 lat
4,9%

26-35 lat

16-25 lat
68.3%

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Najliczniejsza grupa wiekowa, ktora udzielita odpowiedzi to osoby z przedziatu
wiekowego 16-25 lat, czyli mlodziez, ktora w gtownej mierze korzysta z kolei aby dostac si¢
do szkoty lub uczelni. Mozna stwierdzi¢, ze grupa miodych ludzi z Lewina Brzeskiego
wybiera ten $rodek transportu, poniewaz jest najtanszy oraz posiada najwigcej kursow.
Wsrod ankietowanych znalazly si¢ rdwniez osoby z grupy przedziatu 26-35 lat, ktore
stanowily 26,8% uczestnikow badania oraz osoby w wieku 46-55 lat (4,9%). Z pozostatych

grup wiekowych nie bylo zadnych respondentdw.

Respondenci zostali takze poproszeni o podanie swojego wyksztalcenia.

Rozktad odpowiedzi na to pytanie przedstawia wykres 2.

Wykres 2. Wyksztalcenie respondentow (w %).

Podstawowe

2,4%
Zawodowe ——

7.3%

Srednie
65,9%

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Z danych przedstawionych na wykresie 2 wynika, ze 27 respondentow posiada
wyksztalcenie  $rednie  (65,9%). Kolejne 10 os6éb posiada wyzsze (24,4%).
Wyksztatcenie zawodowe zadeklarowaty 3 osoby (7,3%), tylko jedna osoba wskazala, Zze ma
wyksztatcenie podstawowe (2,4%). Taki wynik jest odzwierciedleniem grup wiekowych

jakie wziety udziat w przeprowadzonej ankiecie.

Pierwsze pytanie czgSci wlasciwej ankiety dotyczylo czestotliwosci korzystania
z pociagébw na trasie Lewin Brzeski - Opole przed wybuchem pandemii COVID-19.

Na wykresie 3 zostaly przedstawione wyniki odpowiedzi na to pytanie.



Wykres 3. Czestotliwos$¢ korzystania z pociagéow do Opola przed pandemia (w %).

Kilka razy w tygo...
24,4%

Codziennie
34,1%

Rzadziej, sporady...
19,5%

Kilka razy w miesi...
22,0%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Codzienne korzystanie z kolei przed pandemia stanowi najwigkszy odsetek
odpowiedzi. Zwigzane jest to z dojezdzaniem do budynkéw edukacyjnych czy tez pracy.
Aby rozwia¢ watpliwosci co bylo przyczyna sporadycznego korzystania z kolei przed
pandemig ankietowani zostali wprost zapytani o cele podrézy do Opola. Osoby udzielajace
odpowiedzi mogly wybra¢ wigcej niz jedng odpowiedz w tym pytaniu, a nawet napisa¢ inny
cel niz ten wymieniony w ankiecie. Odpowiedzi respondentéw przedstawione sg na

wykresie 4.

Wykres 4. Cel podroézy koleja do Opola przed pandemia.

Dojazd do lekarza
8,8%

Teatr/Kino

1,8%

Dojazd na spotkania
5,3%

Dojazd do szkoty/uczelni
43,9%

Dojazd do sklepow
24,6%

Dojazd do pracy
15,8%

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.



Najczeséciej wybieranym celem podrézy przez respondentdw jest dojazd do
szkoly/uczelni czy do pracy. Cel ten ma swoje odwzorowanie w grupie respondentdw,
ktérymi sg miodzi ludzie, gldownie w wieku 16-25 oraz 26-35. Osoby te musialy korzystac¢
z pociaggdw przed pandemig kilka razy w tygodniu, jesli nie codziennie, aby dosta¢ si¢ do
szkoty/pracy. Znaczna czg$¢ uczestnikow ankiety odpowiedziata takze, ze celem ich podrozy
sa sklepy, ktére sa formg spedzania wolnego czasu czy standardowego zakupu dobr.
Innymi punktami docelowymi os6b ankietowanych byl dojazd do lekarza, na spotkania

a takze do teatru/kina.

Nastepnie osoby ankietowane odpowiadaly na pytanie dotyczace czestotliwosci
korzystania z komunikacji kolejowej do Opola od czasu wybuchu pandemii.

Rozktad odpowiedzi na to pytanie przedstawia wykres 5.

Wykres 5. Czestotliwos$¢ korzystania z pociagow w czasie pandemii.

Korzystam czesciej
7,3%

Korzystam bez zmian
19,5%

Korzystam rzadziej
73,2%

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Ankietowani, ktorzy zaznaczyli, Zze rzadziej korzystaja z kolei od wybuchu pandemii
(30 0s06b - 73,2%) byli poproszeni o podanie przyczyny tego faktu. Odpowiedzi respondentow

przedstawiaja si¢ nastepujaco:

nauczanie zdalne - 18 0séb (43,9%),

praca zdalna - 4 osoby (9,7%),

strach przed zakazeniem - 4 osoby (9,7%),

zmalata liczba kurséw z ktérych korzystal respondent - 3 osoby (7,4%),



- nie mam potrzeby - 1 osoba (2,5%).

Pierwsza fala wywotala u ludzi strach, zwlaszcza u osoéb starszych. Zagrozenie jakie
niést ze sobg wirus sprawit, ze ludzie pozostali w domach, nauczanie odbywato si¢ zdalnie
oraz duza czg¢$¢ firm réwniez zaczeta pracowac zdalnie. To spowodowato, ze pasazeréw byto

coraz mniej.

Kolejne pytanie dotyczylo spekulowania na temat przysztosci. Osoby ankietowane
odpowiadaty na pytanie “Czy po skofnczeniu pandemii ma Pani/Pan zamiar czg¢$ciej korzystaé
z komunikacji kolejowej do Opola?”’. Odpowiedzi byly zr6znicowane, co mozna zobaczy¢ na

wykresie 6.

Wykres 6. Zapotrzebowanie na ustugi komunikacji kolejowej po ustaniu COVID-19.

Nie
34,1%

Tak
65,9%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Ludzie przyzwyczaili si¢ do zalatwiania wielu spraw z domu, m.in. zakupow
internetowych, ktore w przysztosci moga wplyna¢ na liczbe pasazerow korzystajacych
z kolei. Cho¢ wigkszo$¢ respondentéw odpowiedziata ze wroci do podrézowania pociagiem,
to trzeba wziag¢ pod uwage fakt, iz uptynie troch¢ czasu zanim liczba os6b bedzie taka jak

przed pandemia.

W dalszej czesci ankiety respondenci wskazywali czy wybuch pandemii spowodowat
zmniejszenie si¢ ilosci kursow pociaggdw z Lewina Brzeskiego do Opola. Odpowiedzi na to
pytanie sa symetrycznie odwrotne w porownaniu do poprzedniego pytania.

Osob potwierdzajacych zmniejszenie sie¢ liczby kurséw przez pandemi¢ COVID-19 byto



34,1%, a twierdzacych ze liczba kurséw utrzymata si¢ na tym samym poziomie badz

zwigkszyta wyniosta 65,9% (wykres 7).

Wykres 7. Wplyw pandemii COVID-19 na ofert¢ komunikacji kolejowej.

Tak
34,1%

Nie
65,9%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Osoby, ktore stwierdzily, ze liczba kurséw zmalata zostaty poproszone o napisanie
przyczyn tego faktu. Co pigta osoba wskazala nauczanie/prace zdalng. Zostaty wskazane
nastepujace przyczyny:

- nauczanie/praca zdalna - 8 0sob (19,4%),
- mniejsza liczba pasazerow - 3 osoby (7,4%),

- zamknigcie szkot - 1 osoba (2,5%).

Wigkszo$¢ osob odpowiadajacych na to pytanie stwierdzilo, Zze zmniejszona liczba
kursujacych pociaggow wynika z malejacej liczby podrézujacych. Przyczyng tego jest
przejécie na prac¢ czy nauczanie zdalne, a wigc osoby ktére korzystaty czesto z ustug tego
transportu nie czuja obecnie juz potrzeby przemieszczania si¢ pociggami. Dwie osoby (4,8%),
ktoére zaznaczyly zmniejszenie si¢ liczby kurséw, nie udzielity odpowiedzi na to pytanie.
Zdania na temat przyczyny zmniejszonej liczby kursujacych pociagdéw sa podzielone, dlatego

nie mozna podaé jednego uzasadnienia pojawienia si¢ tego zjawiska.

Na koniec respondenci zostali zapytani o wptyw pandemii na punktualnos$¢ pociagow.

Odpowiedzi o0sob, ktore wziety udziat w badaniu przedstawia wykres 8.
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Wykres 8. Punktualno$¢ pociagéw w czasie pandemii.

@ Nie poprawita sie, spdzniajg
sie jeszcze bardzie]

@ Poprawita sie, lecz nadal sie
spozniajg niektore pociagi
Nie poprawita sie, spdzniajg
sie tak samo jak przed
pandemig

@ Poprawita sie, nie spozniaja
sie wcale

48,8%

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Z odpowiedzi na to pytanie mozna stwierdzi¢, ze pandemia nie wplynela na
punktualno$¢ pociggdw. Spoznianie si¢ pociggéw nadal jest zauwazalna przez respondentow,
poniewaz ponad potowa 0sob (56,1%) wskazala, ze punktualno$¢ nie zmienita sie, a nawet
pogorszyta. Pozostate 41,5% os6b zauwazylo niewielkg poprawe, a 2,4% ankietowanych

uwaza ze pociagi zaczely jezdzi¢ punktualnie.

Z badan przeprowadzonych wérdd osob z Lewina Brzeskiego mozna wywnioskowac,
ze pandemia COVID-19 zdecydowanie wptyneta na czestotliwos¢ korzystania z pociggow na
trasie Lewin Brzeski - Opole. Zamknigcie szkot 1 zwigzane z tym nauczanie zdalne oraz praca
z domu s3 glownymi przyczynami zmniejszenia si¢ liczby podrézujacych koleja do Opola.
Pandemia spowodowata, ze mieszkancy Lewina Brzeskiego wigcej czasu spedzaja w domu, w
zwigzku z czym znacznie zmalala potrzeba przemieszczania si¢, w tym koleja. Mimo
wszystko wigkszos¢ ankietowanych przyznata, ze po zakonczeniu pandemii znoéw chetnie

beda korzystac z kolei.
Podsumowanie

Transport odgrywa duza role w zyciu codziennym kazdego czlowieka.
Transport kolejowy oraz jego rola w gospodarce wzrasta z roku na rok, jednak wybuch

pandemii mial wptyw na jego rozwdj. COVID-19 spowodowat spadek liczby podrézujacych
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koleja, zwlaszcza w poczatkowych miesigcach pandemii. Jednak taki stan rzeczy przyczynit
si¢ do poprawy punktualnos$ci pociggéw. Badania ankietowe wskazaly, ze mniejsza liczba
0osOb korzysta z pociggdéw obecnie w poréwnaniu do czaséw przed pandemigq.
Spowodowane jest to glownie z naukg czy praca zdalng. Mimo mniejszej liczby
podrozujacych mieszkancy Lewina Brzeskiego nie odczuli, aby pociagi mniej si¢ spoznialy
niz przed pandemig. Obywatele tego miasta nie rezygnuja z transportu kolejowego, jednak
w dobie pandemii nie czujg potrzeby korzystania z jej ustug jak w czasach przed COVID-19.
Kiedy $§wiat uwolni si¢ od panujacego wirusa i wroci do normalnosci ludzie na nowo zaczng

korzysta¢ z tego srodka komunikacji, na co wskazata takze wigkszo$¢ osob ankietowanych.
Streszczenie

Transport kolejowy staje si¢ coraz bardziej popularnym s$rodkiem transportu, na co
wskazuja badania GUS. W niniejszym artykule zostaly wskazane zalety i wady komunikacji
kolejowej pasazeréw oraz dane liczbowe na temat rynku przewozu oséb koleja w Polsce
przed i w czasie pandemii. Ponadto na potrzeby artykutlu przeprowadzono badania w formie
ankiety internetowej, ktora dotyczyta wptywu COVID-19 na komunikacje kolejowa

pasazerow miedzy miejscowosciami Lewin Brzeski - Opole.
Stowa kluczowe: transport kolejowy, pandemia, pasazer, ankieta
Abstract

Railway transport is becoming a more and more popular means of transport, which is
indicated by the studies of the Central Statistical Office. This article presents the advantages
and disadvantages of passenger rail transport as well as figures on the passenger transport
market by rail in Poland before and during the pandemic. Furthermore, for the purposes of the
article, research was conducted in the form of an online survey, which pertained to the impact

of COVID-19 on rail transport of passengers between Lewin Brzeski - Opole.

Key words: railway transport, pandemic, passenger, survey
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Zalacznik 1. Ankieta

Wplyw COVID-19 na komunikacje¢ kolejowq pasazerow miedzy
miejscowosciami Lewin Brzeski - Opole

Szanowni Panstwo,

jestesmy studentkami II roku Logistyki na Uniwersytecie Opolskim. Zapraszamy wszystkie osoby z
miejscowosci Lewin Brzeski do wziecia udziatu w ankiecie. Celem ankiety jest zebranie informacji na
temat Panstwa zdania o komunikacji kolejowej pasazerow na trasie Lewin Brzeski - Opole w czasie
pandemii. Ankieta jest catkowicie anonimowa, udziat w niej jest dobrowolny, a wyniki shuzg tylko i
wylacznie celom naukowym.

Dziekujemy za czas po$wigcony na wypelnienie ankiety.

*Wymagane

Metryczka

1.Ple¢*
o Kobieta
o Mezczyzna

2.Przedzial wiekowy*
o Ponizej 15 lat

° 16-25 lat

© 26-35 lat

© 36-45 lat

0 46-55 lat

°© 56-65 lat

o Powyzej 65 lat

3. Wyksztalcenie*
o Podstawowe

o Srednie

o Zawodowe

o Wyzsze
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Ankieta

4. Jak czesto korzystala/korzystal Pani/Pan z pociggu aby dostac si¢ do Opola przed
pandemig?*

o Codziennie

o Kilka razy w tygodniu

o Kilka razy w miesigcu

o Rzadziej, sporadycznie

5. W jakim celu korzystala/korzystal Pani/Pan z pociagow do Opola przed pandemia?*
© Dojazd do pracy

°© Dojazd do szkoty/uczelni

°© Dojazd do sklepow

°© Dojazd do lekarza

6. Jak czesto korzysta Pani/Pan z komunikacji kolejowej do Opola od czasu wybuchu
pandemii?*

o Korzystam czgsciej

o Korzystam rzadziej

o Korzystam bez zmian

7. Jezeli w poprzednim pytaniu zaznaczyla/zaznaczyl Pani/Pan KORZYSTAM
RZADZIEJ, prosze wskaza¢ co jest tego przyczyna.

o Nauczanie zdalne

o Praca zdalna

o Strach przed zakazeniem

o Zmalata liczba kursow z ktorych korzystatam/korzystatem

8. Czy po skonczeniu pandemii ma Pani/Pan zamiar czes$ciej korzysta¢ z komunikacji
kolejowej do Opola?*

o Tak

o Nie

9. Czy wybuch pandemii spowodowal zmniejszenie si¢ iloSci kursow z Lewina
Brzeskiego do Opola?*

o Tak

o Nie
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10. Jezeli w poprzednim pytaniu zaznaczyla/zaznaczyl Pani/Pan TAK prosz¢ napisac co
Pani/Pana zdaniem spowodowalo zmniejszenie si¢ liczby kursow pociagow w tej relacji.

11. Jak Pani/Pana zdaniem zmienila si¢ punktualno$¢ kursowania pociagoéw na linii
Lewin Brzeski - Opole od czasu wybuchu pandemii?*

o Poprawita si¢, nie spozniajg si¢ wcale

o Poprawita sig¢, lecz nadal si¢ spdzniajg niektore pociagi

o Nie poprawita si¢, spdzniajg si¢ tak samo jak przed pandemia

o Nie poprawila si¢, spdzniajg si¢ jeszcze bardziej
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